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Abstract: 

Noua legislatie a distributiei de asigurari presupune un flux clar al interactiunii dintre 
client si un distribuitor de asigurari, indiferent daca este intermediar principal sau 
secundar. Intr-o lume din ce in ce mai informatizata si digitala, clientii au asteptari de 
simplitate si usurinta in accesarea unor asigurari uzuale, cum ar fi asigurarile generale sau 
chiar cele de sanatate si de accidente. Intermediarii  in asigurari sunt prinsi ca intr-un 
cleste intre nevoile si asteptarile clientilor, pe de o parte, si reglementarile din ce in ce 
mai stricte, pe de alta parte. Astfel, fluxul interactiunii cu clientul trebuie documentat de 
catre broker, pentru a putea dovedi oricand ulterior ca cerintele legale au fost 
respectate. Putem face acest lucru fara a trece prin totul prin (tone de) hârtie ?  
 


