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Abstract: 

In ultimii ani industria asigurarilor din intreaga lumea este cuprinsa de profunde 
transformari atat datorita digitalizarii care a cuprins industria cat si datorita noilor 
generatii de consumatori care au nevoi diferite si care isi pun amprenta asupra 
proceselor traditionale de subscriere si creeare de produse si servicii de asigurare.  
 


