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De ce digitalizare?
Contextul general este favorabll digitalizarii ?
Care sunt asteptarile clientilor de asigurari ?
Cerintelegislative introduse de GDPR si IDD
Studiu de cazolutia MIB



Where People Can't Live Without The Internet

Share of respondents who can't imagine life without the internet
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TOP PRIORITIES (MONEY + TIME + STAFF + TRAINING) BY REGION (INSURERS AND REINSURERS)

--------
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JohnNosta, in the

clectronic edition of Tehnc_)logiasi Internetul suntdeja conecta_\te(_:u |
Forbes, a great article aboklManitatea. Smartphoneul este oparte din tine si

technology: The New  JO@caun rol important in dezvoltareata.
Hierarchy Of Needs:

Food, Water, ...Tech!

Poateca,asacumscrieJohn NOSTgentru FORBES,
"estemomentulsaaruncamo nouaprivire la
Piramidalui MASLOW ssavedemcare estdocul pe
caretehnologialil cerein aceastapiramida.”



https://www.forbes.com/sites/johnnosta/

Care sunt asteptarile clientilor ?

Produse usor

Pret corect pe de intelessi
care sil pot care acopera
permite nevoi reale de

protectie
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Documentarea
Interactiunii

distribuitor -
client
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Flux al interactiunii cu clienfuftapa I M l B

Etapata Informari prealabile si culegere date, cuprinde & . = = .
Pas 1 : informare prealabila de broker si consimtamant pe GDPR, dupa caz
Pas 2transmitereainformarii prealabilepe IDD, confornrAnexal9 la Norma 19

Pas 3completareDNT

Feedbacknecesarde la client prin :

Asemnaredanformarii GDPR, cdovadade primire, dacanu are/nu furnizeaza
adresade email;

Asemnareanformarii IDD, cadovadade primire, dacanu are/nu furnizeaza
adresade emaill;

AsemnareaDNT



Flux al interactiunii cu clienfittapa a {a M i B

Etapa a Ha Ofertare’ Cup”nde: Millenium Insurance Broker

Pas 4transmiterecalculatiecomparativgpt minim 2produse cuconsultanta
Inclusa(cu exceptiacazuluicandclientul opteazapt neacordareaconsultante)

Pas 5: transmitereP1Duri aferentecalculatiilorprezentate sauKlIDuri (pt.
asigurarilede viata), siconditiide asigurarecomplete

Feedbacknecesarde la client prin:
A desemnareaptiunii salept unul din produseleofertate
AsemnareaPIDurilor, cadovadade primire, dacanu are/nu furnizeazaemail;

Asemnareaconditiilor complete deasigurarept produsulales, cadovadade
primire, dacanu are/nu furnizeazaeemalil;




Flux al interactiunii cu clienfuttapa a Ha M i B

Etapa a IHa Emitere pO”ta: Millenium Insurance Broker
Pas 6 emitere polita sitransmitere eventual cudecont
Pas 7: transmitereinformare GDPR de lasigurator

Feedbacknecesarde la client prin:
- semnaregoolitel, cuexceptiaRCA si PAD;

- semnareanformarii GDPRemisade asiguratorodatacu polita, cadovadade
primire, dacanu are/nu furnizeazaadresade emalill

In total: 3interactiuni, 7semnaturi, 9- 11 doc., minim 2@agini



De ce digitalizare ?
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Asteptarile

clientilor, de R Documentarea
simplitate si | B interactiunii cu
usurinta I1n clientul, ceruta de

accesarea | IDD si de GDPR
asigurarilor



Solutia MIBDigitalizaresi Paperless M i B
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Dotareatututor Brokerilor cutablete
modernede 10.1linchi+tastatura + husa
+ 5Gbluna abonamentde date.
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Tabletelealese

Suntrobuste siarata elegant,
Suntusorde utilizat, datorita tastaturii.
Duratade viata mare, depeste2 ani,
datorita utilizariiexclusivt business.




Solutia MIB: Digitalizare si Paperless
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Veritabil work-tool securizat prin incastrareain mod kiosk:

- Faraconexiuneprin wi-fi, cidoar Orange tunel cuserverulMIB
Faraacceda setariletabletei

Faraposibilitatede aaccesaalte site-ur decatcelepresetate
Farajocuri, muzicasifilme;

Farastocareape tabletaa documentelorgenerate,salvatetemporar, sau
fotografiate



Solutia MIBDigitalizaresi Paperless M i B

Tabletelevin configurate din start cu: Millenium Insurance Broker
Aa p | i @CRpentalW¥ilreaQ Q /| L & A sofiuMdédfeiidie siemitéresasigurri;

As e mn adleatnoriica client direct pg¢ a b | pentruiorice document pdfinformare pe
GDPR sau IDD, DNT,-BtD conditii de asigurare complete, chiar si polita.

AUp-load rapid si insnt in baza de date cu foto allmcumenteor aferente politel,
respectiv permis de conducere, QlcordunleU@ 2V a4 A YU privitatg/Ug&hinge
olografde client. Nu sé& 0 2 O Kificde Nevice.

AWeb-mail
Awhatsupp pe tableta;
APrintare prin Google print

Alconite pt accesrapid catre toate site-urile utile: Asiguratori ASF, ISF, Indoct@oduri
postale sialtele



Avantajesolutie
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1. Conformareamai usoarala GDPR
2. Conformareamai usoarala IDD

3. Reducereaconsumuluide hartie sitoner, decicosturimaimicisiecologie
4. Reducereaimpului necesarcu printare, scanaresi up-load documente

5. Reducereacosturilor generatede capacitateade stocaredigitalasifizica

6. Mobllitate, prin acceda ofertare/ emitere de oriunde existasemnalOrange
/. Ofertare siemitere securizata

8. Imaginede profesionistiin trend cutehnologia

9. Suportpt. aplicatieulterioarade tip CRM




Solutia MIBDigitalizaresi Paperless M i B
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Costurilesolutiel seTmpart intre MIB sipartenerii (asistentiiin brokeraj) utilizatori, astfet
Parteneriisuportadoar abonamentulpt tabletele si datele mobile (5 Gb), 12ur/luna+ TVA

MIB suportacosturiledate de:

AlmplementareaGDPR laivel de baze apoliticilor siprocedurilorspecificeinclusivDPO
Almplementareacerintelor IDD influxul de lucru;

Aaplicatiasi solutile OCR si ulterior CRM;

A Aplicatiapt semnaturaelectronica dirparteaclientulus

ASemnarealigitalain server auturor documentelorstocate

ADezvoltarild Tnecesarepentru interfatareacu softul de brokerajSIMBA;
ATestareasiimplementareasolutiei, ulterior mentanantasisuport|T
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Viitorul industriei este luminos,
lar succesule suradecelor curajosi!
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Vamultumescpentru atentie !

Q&R ?



