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Tematica:

De ce digitalizare?

Contextul general este favorabil digitalizarii ?

Care sunt asteptarile clientilor de asigurari ?

Cerinte legislative introduse de GDPR si IDD

Studiu de caz:solutia MIB



Solutia MIB: Digitalizaresi Paperless; 

de cedigitalizare?



de cedigitalizare?



de cedigitalizare?

Tehnologiasi Internetul sunt dejaconectatecu 
umanitatea. Smartphone-ul este o parte din tine si 
joacaun rol important in dezvoltareata. 

Poateca, asacum scrieJohn NOSTA pentru FORBES, 
"este momentulsaaruncamo nouaprivire la 
Piramidalui MASLOW si savedemcare este loculpe 
care tehnologiail cerein aceastapiramida."

On Oct 31, 2017, 01:01pm, 

John Nosta, in the 

electronic edition of 

Forbes, a great article about 

technology:  The New 

Hierarchy Of Needs: 

Food, Water, ...Tech! 

https://www.forbes.com/sites/johnnosta/


Care sunt asteptarile clientilor ?

Produse/ Solutii 
usor de accesat, 

inclusiv electronic

Produse usor 
de inteles,si 
care acopera 
nevoi reale de 

protectie

Pret corect, pe 
care si-l pot 

permite



Care sunt cerintelelegale?

GDPR

IDD 

Documentarea
interactiunii
distribuitor -

client



Flux al interactiunii cu clientul, Etapa I

Etapa I- a Informari prealabile si culegere date, cuprinde:

Pas 1 : informare prealabila de broker si consimtamant pe GDPR, dupa caz

Pas 2: transmitereainformarii prealabilepe IDD, conform Anexa19 la Norma 19

Pas 3: completareDNT

Feed-back necesarde la client, prin :

Åsemnareainformarii GDPR, ca dovadade primire, dacanu are/nu  furnizeaza
adresade email;

Åsemnareainformarii IDD, ca dovadade primire, dacanu are/nu  furnizeaza
adresade email;

ÅsemnareaDNT



Flux al interactiunii cu clientul, Etapa a II-a

Etapa a II-a Ofertare, cuprinde:

Pas 4: transmiterecalculatiecomparativapt minim 2 produse, cu consultanta
inclusa(cu exceptiacazuluicandclientulopteazapt neacordareaconsultantei)

Pas 5: transmiterePID-uri aferentecalculatiilorprezentate, sauKID-uri (pt. 
asigurarilede viata), si conditii de asigurarecomplete

Feed-back necesarde la client, prin:

Ådesemnareaoptiunii sale pt unul din produseleofertate

ÅsemnareaPID-urilor, ca dovadade primire, dacanu are/nu  furnizeazaemail;

Åsemnareaconditiilor complete de asigurarept produsulales, ca dovadade 
primire, dacanu are/nu  furnizeazaemail;



Flux al interactiunii cu clientul, Etapa a III-a

Etapa a III-a Emitere polita:

Pas 6: emiterepolita si transmitere, eventual cu decont.

Pas 7: transmitereinformareGDPR de la asigurator

Feed-back necesarde la client, prin:

- semnareapolitei, cu exceptiaRCA si PAD;

- semnareainformarii GDPR emisade asiguratorodatacu polita, ca dovadade 
primire, dacanu are/nu  furnizeazaadresade email

In total: 3 interactiuni, 7 semnaturi, 9 - 11 doc.,  minim 20 pagini



De ce digitalizare ?

Asteptarile 
clientilor,  de 
simplitate si 
usurinta in 
accesarea 

asigurarilor

Documentarea 
interactiunii cu 

clientul, ceruta de 
IDD si de GDPR



Solutia MIB: Digitalizaresi Paperless

Dotareatututor Brokerilor cu tablete

modernede 10.1 inchi + tastatura + husa

+ 5Gb/luna abonamentde date.

Tabletelealese:

Sunt robustesi arataelegant;

Sunt usorde utilizat, datorita tastaturii.

Duratade viata mare, de peste2 ani, 

datorita utilizariiexclusivpt business.



Veritabil work-tool securizat, prin incastrareain mod kiosk:

- Faraconexiuneprin wi-fi, ci doarOrange, tunel cu serverulMIB

- Faraaccesla setariletabletei

- Faraposibilitatede a accesaalte site-ur decatcelepresetate;

- Farajocuri, muzicasi filme;

- Farastocareape tabletaa documentelorgenerate, salvatetemporar, sau
fotografiate

Solutia MIB: Digitalizare si Paperless



Solutia MIB: Digitalizaresi Paperless

Tabletelevin configurate din start cu:

ÅaplicațieOCR, pentruΨΩcitireaΩΩ  /L ǎƛ ƛƳǇƻǊǘ ŘŀǘŜ ƛƴ softul de ofertaresi emitereasigurari;

Åsemnaturăelectronica client direct pe tabletă, pentru orice document pdf: informare pe 
GDPR sau IDD, DNT, PID-uri, conditii de asigurare complete, chiar si polita. 

ÅUp-load rapid si instant in baza de date cu foto ale documentelor aferente politei, 
respectiv: permis de conducere, CI, acordurileǓƛŎƻƴǎƛƳǚŇƳƛƴǘŜƭŜprintateǓƛsemnate
olografde client. Nu se ǎǘƻŎƘŜŀȊŇnimicpe device.

ÅWeb-mail

Åwhatsupppe tableta;

ÅPrintareprin Google print

ÅIconitept accesrapid catre toate site-urile utile: Asiguratori, ASF, ISF, Indocta, Coduri
postale, si altele



Avantajesolutie

1. Conformareamai usoarala GDPR

2. Conformareamai usoarala IDD

3. Reducereaconsumuluide hartie si toner, decicosturimaimici siecologie

4. Reducereatimpului necesarcuprintare, scanaresiup-loaddocumente

5. Reducereacosturilor generatede capacitateade stocaredigitalasi fizica

6. Mobilitate , prin accesla ofertare/emiterede oriundeexistasemnalOrange

7. Ofertaresi emitere securizata

8. Imaginedeprofesionistiin trend cutehnologia.

9. Suportpt. aplicatieulterioarade tip CRM



Solutia MIB: Digitalizaresi Paperless

Costurilesolutiei se împart între MIB si partenerii (asistentii in brokeraj) utilizatori, astfel:

Parteneriisuportadoar abonamentulpt tabletele si  datelemobile (5 Gb), 11 eur/ luna+ TVA

MIB suportacosturiledate de :

ÅImplementareaGDPR la nivelde baze, a politicilor si procedurilorspecifice, inclusivDPO

ÅImplementareacerintelor IDD in fluxul de lucru;

Åaplicatiasi solutiileOCR si ulterior CRM;

ÅAplicatiapt semnaturaelectronica din parteaclientului;

ÅSemnareadigitalain server a tuturor documentelorstocate;

ÅDezvoltarileIT necesarepentru interfatareacu softul de brokerajSIMBA;

ÅTestareasi implementareasolutiei, ulterior mentanantasi suport IT



In loc de concluzii

Jacques ATTALI, in carteasaέ! .ǊƛŜŦ IƛǎǘƻǊȅ ƻŦ ǘƘŜ CǳǘǳǊŜέ Υ

έ Lƴ нлнрΣ douaindustriivordomina:
industriaasigurarilorsi industriade divertisment;  

Fiecareafaceresi fiecarenatiunese vororganizain 
functiede acestedouanevoiΧέ

Viitorul industriei este luminos, 
iar succesulle suradecelorcurajosi!



Vamultumescpentru atentie !

Q & R ?


